hm partners

rozvoj lidi a organizaci

Nazev: Vedouci provozu — mistr/mistrova

Rekvalifikaéni kurz s akreditaci MSMT CR
Komu je program Mistram, pfedakum, vedoucim vyrobnich usekl, manazerim, vedoucim
urcen: pracovnikim na zakladnim stupni fizeni, ktefi chtéji rozvinout své

manazerské kompetence
a efektivnéji vést své spolupracovniky
Co ziskate pro praxi: Po absolvovani kurzu uc€astnik bude znat a umét:
= Ridit vyrobu v souladu s pozadavky managementu jakosti
= Zlep$ovat vyrobu a vyrobni procesy s pouzitim vybranych metod SV
= Zvladnout proces hodnoceni a motivace zaméstnancu

= Nekonfliktné Fidit interpersonalni vztahy zvladat efektivni a nekonfliktni
postupy vedeni lidi

= Vest tym, motivovat ¢leny svého pracovniho tymu ke spolupraci) vést
komunikaci, asertivné jednat a pfedchazet konfliktiim

= Kvalitné navrhnout nebo zhodnotit pracovisté s ohledem na bezpecénost
a poradek

= Kvalitnéji organizovat sv(j pracovni Cas
= Qrientovat se oblasti pracovnépravnich vztaht
= Ridit sviij ¢as s vyuzitim nejmodernéjsich technologii
Obsah programu: 1. Role mistra v moderni vyrobni spoleénosti (1 den)
Vnimani role mistra nadfizenymi a podfizenymi
Identifikace vlastniho manazerského stylu

2. Vedeni lidi a motivace k odpovédnosti (2 dny)
Manazerska role, fidici styly, sebepoznani
Delegovani
Motivace pracovnik
3. Tymova prace a tymové role (1 den)
Nastroj vedeni tymu, tymové role. Komunikace v tymu

4. Asertivni komunikace a reseni konfliktl (1,5 dne)
Uvod do verbalni a neverbalni komunikace, komunikaéni dovednosti
a nespravné komunikacni navyky, aktivni naslouchani, asertivni komunikaéni
techniky, transakcni analyza, aneb jak na emoce v komunikaci, komunikacni
zlozvyky, pravidla vedeni rozhovoru, zachazeni s namitkami, asertivita
Konfliktni situace na pracovisti, jejich vznik, druhy, zvladani konflikt{

5. Vedeni hodnoticich pohovort (0,5 dne)

Jak vést ucinny motivacné hodnotici rozhovor, faze motivacné-
hodnoticiho rozhovoru, jak fikat v motivacné hodnoticim rozhovoru
,hepfijemné véci“, aneb zdsady zpétné vazby
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6. Moderni nastroje fizeni vyroby, stihla vyroba (2 dny)
Vizualizace rizeni, metoda 5S, TotdIni produktivni udrZba

7. Pracovni pravo v praxi mistra (1 den)
Zdkladni prdva a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele vyplyvajici
ze ZP, pracovni smlouva, ndhrada skody, odskodnéni pracovnich urazi

8. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrana
(1 den)

Prdvni predpisy BOZP a PO, znalost predpist pro dodrZovdani BOZP
a PO na pracovistich

9. Ekonomické minimum pro mistry (1 den)
Finanéni vykazy, obchodné-financni pldn

10.Stres management a obnova sil (1 den)
Stres, stresové situace autodiagnostika, prakticky ndcvik relaxace
formou autogenniho tréninku

11.Management kvality a zivotniho prostredi 1 den)
Zabezpecovani kvality na pracovistich, normy kvality, jejich
implementace na pracovistich, integrovany systém ochrany ZP

12.Priprava a vedeni porad, manazerska prezentace (1 den)

Priprava na poradu, klicové cile, efektivni vedeni porad, manaZerskad
prezentace, struktura vystoupeni, rizend diskuse po prezentaci

13. Time management s vyuzitim modernich IT technik (1
den)

Softovad ¢ast TM — delegace, prioritizace, asertivita, zefektivnéni prdce.

Prdce s ndstroji MS Office — one note, sniZeni pocet neprectenych

maild.
Lektor: Tym lektoru a trenérd spole¢nosti HM PARTNERS s.r.o.
Rozsah vzdélavaciho | Rozsah 15 skolicich dnu, celkem 120 vyukovych hodin
programu: Ugastnici obdrzi osvédéeni o rekvalfikaci s akreditaci MSMT CR a celostatni
platnosti
Garant programu: Ing. Zdenék Michalek — jednatel a trenér spolecnosti

HM PARTNERS s.r.o.
tel.: 606 760 130, mail: hmp@hmpartners.cz
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